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◆主催  

“ツアーコンダクター・オブ・ザ・イヤー”実行委員会 

◆後援（予定） 

国土交通省・観光庁・(一社)日本旅行業協会・(一社)全国旅行業協会・（公社）日本観光振興協会 

（一社）日本海外ツアーオペレーター協会・（一社）日本添乗サービス協会 

◆協賛（予定） 

サンコー鞄（株）・DFS グループリミテッド 

◆協力（予定） 

（株）トラベルジャーナル・（株）観光経済新聞社 

◆表彰対象者 

2019 年 4 月～2020 年 3 月の間、表彰に値する功績を有するとともに、ツアーコンダクター

の模範として多大な貢献を行った者 

◆選考委員会 

吉村 作治  選考委員長・早稲田大学名誉教授・東日本国際大学学長・エジプト考古学者 

奈良 和美  観光庁 参事官（予定） 

南  砂   読売新聞東京本社 常務取締役 

田川 博己  （株）ＪＴＢ 代表取締役会長・JATA 会長 

菊間 潤吾  （株）ワールド航空サービス 代表取締役会長・JATA 副会長 

坂巻 伸昭  東武トップツアーズ（株） 代表取締役社長・JATA 副会長 

清水  誠     中村学園大学短期大学部 名誉教授 

山田 隆英  （一社）日本添乗サービス協会 顧問  

表彰対象者考委員  

 

 旅行に同行してお客様のツアーへの満足度を高め、ひたすら旅の成功に努めている添乗を専門職とする優秀な

ツアーコンダクターの安定的かつ継続的な確保は、旅行業界にとって大変重要な課題と言えましょう。 

日頃、黒子として感動する旅を演出しているプロフェッショナルツアーコンダクターに光を当て、モチベーションアッ

プを図ることを目的としてスタートしたこの職業表彰も今年 15回目を迎えます。 

この表彰制度は添乗中の非常事対応だけではなく、特定分野の才能を活用して顧客からの支持を得ている、マ

スコミへの登場等職業の魅力づけに貢献等もエントリー項目に設けており、多くの方々のエントリーを期待していま

す。“旅の演出家”～ツアーコンダクター～の方々が誇りを持って添乗を続けられるように、この制度が広く認められ

ることを願い、昨年顕著に功績や秀でた貢献をした方を是非ご推薦下さい。 

mailto:tcsa@tcsa.or.jp
http://www.tcsa.or.jp/


 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

  

     

 

  

 

グランプリ（国土交通大臣賞）菅谷 眞弓さん（㈱ジャッツ所属） 

 

 

T O U R  C O N D U C T O R  o f  t h e  Y E A R  

準グランプリ（観光庁長官賞）桝井 康平さん（㈱ツーリストエキスパーツ 所属） 

国内添乗を中心に活躍し、お客様からの信頼と評価は常に高く、過去３年間のお客様アンケートは所属添乗員の

中でも常に上位の添乗員。昨年５月、「船でめぐる日本一周の旅９日間」のコースにパーキンソン病（要介護２）

のお客様からの申し込みがあり、寄港地でのエクスカーションには参加困難であることを条件に参加されたツア

ーに添乗。当該お客様との話の中で「歩ける間に奥様と念願の屋久島と函館の夜景観賞をしたかった」ことが分

かった。この願いを何とか叶えてあげたく、他の参加者へのケアもしながら、観光ではいつも遅れがちになるお

客様を気遣い、大王杉への難路は体を密着して支えて目的地まで案内。最後の旅行になるかもしれないお客様の

気持ちを察し、それを実行できたことに対し、お客様からも大変感謝された 

 

 

国内旅行では社寺仏閣を巡る旅、海外ではシベリア鉄道全線走破の添乗を中心に活躍。加えて極東シベリアの

民族文化を訪ねる旅では、持ち前の知識を生かした案内でお客様に深い感動を与え、多くのリピーターを獲得。 

特にシベリア鉄道ウラジオストク‐モスクワ間の全長 9,259km 全線走破の旅は髙橋添乗員ならではの専門知

識と経験をフルに活かし企画から関わり、魅力あるツアー作りに貢献。その結果、数多い添乗員の中から、派

遣先旅行会社より年間の特別表彰を受賞した。後進の指導にも積極的に関わり、職業の魅力を経験の浅い添乗

員に対し発信。技術的なアドバイスだけではなく、添乗員としてのキャリアプランが描けるような指導を行っ

ており、後輩添乗員のお手本となる立ち居振る舞いは派遣先からも高く評価されている。 

 

     委員長賞 髙橋 栄さん （㈱フォーラムジャパン所属） 

優秀賞 

長尾 明美さん（㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属）   山口 美由紀さん（㈱トップ・スタッフ所属） 

     奨励賞 

     会長賞 安田 由佳さん （㈱JTB 所属） 

所属会社に 30 人しかいない「グランドマスター添乗員（総添乗日数 3,000 日以上）」のひとり。2018 年度お客様

アンケート 2018 年年間評価点 99.0 点を獲得。新規コースである「西南仏コース」や「インドコース」等、定番

コース以外の難しいコースもこなし、お客様評価だけではなく、次に担当する添乗員に対しても日誌やレポート

の作成、企画に対する改善点の提言等、添乗員仲間や企画担当者からの信頼も厚い。チャーター機利用の添乗で

も、8 名の添乗員を取りまとめる「チャーターリーダー」としての役割も完璧に果たしツアー成功に貢献。 

毎日新聞社から「客に寄り添う旅のプロ」をテーマに取材を受け、記事が掲載され、職業の魅力の発信にも貢献。 

 

渡邊里美さん(㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属)   齋藤洋子さん(㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属) 

石川里佳さん(㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属)   喜田くみ子さん(㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属)  

田村賢志さん(㈱J&J ﾋｭｰﾏﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ所属)   遠藤由美さん(㈱ジャッツ所属) 

堀井宏哉さん(㈱ﾂｰﾘｽﾄｴｷｽﾊﾟｰﾂ所属) 安斎洋文さん(㈱TEI 所属) 林亜子さん（ANA セールス所属) 

第 14回 受 賞 者 

添乗経験 22 年のベテラン添乗員。ツアー参加客からの評価も常に高く、派遣先旅行会社のお客様アンケート

で５年連続一位を獲得し、派遣先からも「高評価添乗員」として過去２回表彰されている。常に「お客様目線」

でツアーを組み立てる力があり、出発前に手配不備なツアーに添乗しても、帰国時にはお客様全員が感謝感激

されるほど、「マイナスをプラスにしてしまう力」が抜き出ている。派遣先で定期開催される旅行説明会・旅

行相談会に月２回のペースで対応し旅行販売にも貢献。派遣先が、JCSI（日本版顧客満足度指標）調査で 2018

年度顧客満足度第 1 位を獲得したが、この受賞にも大きく貢献。「ワインエキスパート認定証」を取得し、積

極的に日本ソムリエ協会の実施するイベントに参加し、添乗につながる勉強を怠らない。お客様からの評価の

みならず、添乗報告書・精算書も非の打ち所がない完璧なものを作成し、所属添乗員の模範となる逸材。 

特別賞 

マノージ・クマールさん（㈱ティーシーエイ所属） 


