「ツアーコンダクター・オブ・ザ・イヤー2017」推薦添乗員評価表
	添乗員氏名
	
	所属会社名
	


	
	該当する具体例及びコメント（各項目を箇条書）

	能

力
	平常時のみならず異常時の適切な代替手配など旅程管理業務を的確に処理する能力がある。
	

	
	団員への安全・安心な旅の提供を常に念頭に置き、危機管理能力を有すること
	

	
	団員をまとめて掌握するリーダーシップを有し、言語明瞭
	

	
	タレント性豊かでエンターテナーとしての力量を持っていて、ゆとりのある対応ができる。
	

	
	団の個々人の欲求を探り出し満たせられる力を有し、より深い旅の演出ができる能力がある。
	

	
	旅先の文化、歴史に興味を抱かせる演出力・顧客との対話を円滑にするコミュニケーションに能力を有する
	

	人

格
	喜び、感動を与える事ができ楽しい雰囲気を醸し出す人柄
	

	
	誠実・明朗・思いやりがあり、バランス感覚を備えた円満な人格と豊かな人間性がある
	

	
	お客様に対し公平且つ親切に対応し満足感を与えるマインドを有している
	

	
	常に誰に対しても爽やかな笑顔で接し、一緒にいるだけで

心楽しくなるような個性を有する
	

	知

識
	旅行先の政治、社会、歴史、文化についての知識及び特定ジャンルの専門知識も有す
	

	姿

勢
	常に前向きな自己啓発豊かで、向上心があると共に後進の

指導にも積極的である
	

	
	周囲の人の気持ちを察し、先手が打てる様な気配りができる
	

	そ

の

他
	後進の指導育成に熱心で大いに力を発揮している
	

	
	特に得意とする精通した方面、旅行目的、旅行形態を有し、

指名添乗が多い
	

	
	本人自身が健康管理に留意すると共に、フットワークの良さ、

機敏性を有する
	

	
	同僚、先輩、後輩の添乗員からの信頼度、評価が著しく高い
	

	
	過去のアンケートにおけるお客様の評価点、賞賛度合が高く、

特筆事項もあった
	

	国

際
	国際理解交流を深める能力を保持している
	

	
	業務遂行上必要な語学力と、旅行サービスを完結させる交渉能力がある
	


